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Tomasz Mierzwa .
Ekspert zarzqdzania danymi ‘
Szczesliwy mqz i ojciec .

Lotnik z zamitowania
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| umiejetnosci
e Business Intelligence e Data Quality
¢ Data Governance e Data Science

| doswiadczenie

Ponad 20 lat praktycznego doswiadczenia w zarzgdzaniu danymi

Najwazniejsze projekty w ostatnim okresie:

mBank — zdefiniowanie i wdrozenie kompleksowego programu Data Governance
Orange PL — opracowanie struktury aktywéw informacyjnych i wiascicielstwa

ZUS - opracowanie regulacji dla modelu Data Governance, powotanie BICC
Ministerstwo Cyfryzacji — architektura Zintegrowanej Platformy Analitycznej panstwa
Credit Agricole — korporacyjny model danych Banku oraz procesy zarzagdzania modelem
BGZ BNP Paribas — wsparcie operacjonalizacji modelu Data Governance

Grupa AXA — opracowanie regulacji i Proof of Concept modelu Data Governance
Grupa TVN — audyt stanu biezgcego, opracowanie Strategii Danych

Bank BGK — opracowanie regulacji i wdrozenie modelu Data Governance

CIECH — nadzdr nad wdrozenie Strategii Zarzgdzania Informacja
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Czym jest Data Governance?

Data Governance is a data management
concept concerning the capability that
enables an organization to ensure that high
data quality exists throughout the complete
lifecycle of the data. The key focus areas of
data governance include availability, usability,
consistency, data integrity and data security
and includes establishing processes to ensure
effective data management throughout the
enterprise such as accountability for the
adverse effects of poor data quality and
ensuring that the data which an enterprise
has can be used by the entire organization.

Zrédfo: Wikipedia
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Regulacje i zasady

Formalne rozporzgdzenia wprowadzajgce zasady
zarzadzania informacjg przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne (np. Polityka Zarzadzania Informacja)

Struktura informacji

Podziat aktywéw informacyjnych na poszczegdlne
grupy informacji, korporacyjny model
informacyjny oraz wtascicielstwo biznesowe

Role

Szczegdtowe zdefiniowanie rél i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych osdb i jednostek biznesowych w
procesach zarzadzania informacjg

Procesy

Struktura gtéwnych procesoéw, okreslenie
operacyjnych metod zarzgdzania informacjg oraz
wdrozenie wykorzystywanych w tym celu narzedzi
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Data Governance

Data Architecture Management

Data Quality Management

Data Security Management

Data Master Data Documents and
Operations Management Content Mgmt.
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Theresa May v Brussels
Th = Ten years on: banking after the crisis
Economist South Korea's unfinished revolution
e <o Biology, but without the cells
The world’s most
valuable resource
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Data and the new r
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What Happens in an Internet Minute?

20 47,000 61,141

New victims of App downloads
identity theft

Hours of music

20 miillion 3,000
Photo views Photo uploads

204 million $83,000

Emails sent / In sales

320+ ‘ 100,000
New Twitter accounts New tweets

New mobile users

New Linkedin
accounts

Botnet infections

6 N/

New Wikipedia 277,000 | 6 million @)

artides published Logins Facebook views
2+ million g %
Search queries A Q

And Future Growth is Staggering | .| 12miir r

vploaded
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to view all

Today, the By 2015, the 2 2 :
number of —_— number of — ’x it would take \ VI#,GO cm:l'(:g
networked devices ey networked devices the alobal you 5 years __-eoc:e.‘.w:“d

population population

http://www.comunidademe.com/images/images/infografias/thumbnails/8ac83e61994ba0082155ab78802e81f4_whatHappensinalnternetMinute.jpg
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Wolumen informacji

* Elektronizacja wszelkich procesow biznesowych powoduje
ciggte ‘osadzanie sie’ informacji w wielu repozytoriach
istniejgcych w kazdej organizacji

e Znaczgco wzrasta znaczenie informacji niestrukturalizowanej |
multimedialnej

* Pojawia sie nieograniczony zaséb informacji zewnetrznych
(gtdwnie Internet), ktore moga by¢ uzyte do wspierania
zarzgdzania organizacjg

* Wszystko to prowadzi do efektu ‘powodzi informacji’
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UNSTRUCTURED DATA GROWTH

*1 Gigabyte (GB) = 1,000,000,000,000 ZB

SIGNIANT

Research from IDC
shows that
unstructured content
accounts for 95% of
all digital information,
with estimates of
compound annual
growth at 65%.

By 2020, IDC predicts
the volume of digital
data will have reached
40,000 Exabytes (EB)
or 40 Zettabytes (ZB).
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Zarzadzanie informacja

* wifasciwe informacje sg niezbedne dla istnienia organizacji
» zalewajg nas ogromne ilosci informacji z roznych zrodet

* informacja jest czesto fragmentaryczna, nieaktualna i niskiej jakosci

czyli....

* konieczne jest odpowiednie zarzadzanie informacja
i jej jakoscig w skali catej organizaciji

ValueTank (c) 2020
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Uzytecznosc¢ danych

 Rosnie przepas¢ pomiedzy iloscig
dostepnych danych i mozliwoscig
ich wykorzystania.

* Umiejetnosc¢ Swiadomego zarzadzania
zasobami informacyjnymi staje sie jedng
z kluczowych kompetencji, jaka
organizacja musi wypracowac,
aby dane nie staty sie wytacznie kosztem.

1990 2000 2010 2020

 Rownoczesnie, rosnie wartos¢ kompetencji analitycznych, pomagajacych
najlepiej wykorzystac¢ ukrytg w danych wiedze.
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Dlaczego?
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bo musze

bo chce

bo zarabiam
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Dane Informacja Wiedza
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Wzrost wartosci informacji

Aktywne wykorzystanie

Wiedza

Informacja biznesowa

Dane ustrukturalizowane

Dane nieustrukturalizowane

Zintegrowane

procesy
biznesowe

Technologie
raportowo-analityczne

Korporacyjne
systemy
informatyczne

Business Process
Automation

Aplikacje Business
Intelligence

Technologie integracyjne

Aplikacje desktop

Technologie
zarzadzania danymi
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Warstwa Bl

Warstwa
zarzadzania
finansowego

Warstwa
zarzadzania
operacyjnego

Warstwa
transakcji

Warstwa
Master Data
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Kokpity managerskie, karty wynikow, KPI’s

Bilans i rachunek wynikow Raporty kontrolingowe

Raport dostaw w
podziale na
lokalizacje

Zestawienie
wyptaconych
odszkodowan

Raport z tasmy
produkcyjnej

Dzienny raport
sprzedazy

Transakcje

Przelewy S

Zamowienia

Urzadzenie

Kontrahent

Klient Produkt
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PRODUCENT

¢

PRODUCENT POSREDNIK

TWORZENIE
DANYCH

TWORZENIE MODYFIKOWANIE
DANYCH DANYCH

ODBIORCA
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ODBIORCA

POBIERANIE
DANYCH

~MBYA

ANGL




e qaspekt uzycia

« aspekt przydatnosci

informacja informacja
aktywna nieaktywna

« aspekt lokalizacji

repozytorium hurtownia SET (R
frodfowe danych

ValueTank (c) 2020
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Architektura danych (grupy / wtascicielstwo / istotnosc)

Profilowanie danych (jak jest)

Kryteria jakosci (jak powinno by¢)

Zapewnienie jakosci (BAU) Kontrola jakosci

Obstuga incydentéw (Data Service Desk)

Raporto

wanie
KPI

Poszukiwanie przyczyn

Dziatania naprawcze
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Pakiet Office

Powszechnie znane i stosowane Microsoft
narzedzie. Ograniczone .
mozliwosci pracy grupowe;. Office

Enterprise Architect

Zaawansowany pakiet do zarzgdzania Enterprise

architekturg. Dedykowany bardziej dla .
technologdw niz dla biznesu. Architect

ValueTank (c) 2020

Narzedzia
klasy WIKI

CDO.tools

Narzedzia klasy Wiki

Proste, popularne i czesto darmowe
rozwigzania. Trudne dopasowanie do
konkretnych wymagan organizacji.

Narzedzia dedykowane

Rozwigzanie dobrze dopasowane do
potrzeb w zakresie zarzgdzania techniczng
i biznesowg architekturg informaciji.
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¢ Pojecia biznesowe

Kompleksowe zarzgdzanie
stownikiem pojec¢ biznesowych.

Kategoryzacja danych
Przypisanie danych do grup
danych wraz z okresleniem ich
istotnosci.

Odpowiedzialnos¢
Wskazanie Wtasciciela Jakosci
i hierarchii Data Stewardow.

Dokumentacja
Zapewnienie kompletnej
dokumentacji dla grup danych.

ValueTank (c) 2020

Architektura
informaciji

©® Powiagzania

Mapowanie poje¢, modeli
danych oraz systeméw
informatycznych.

Inwentaryzacja

Informacje stuzgce procesowi
inwentaryzacji danych Banku.

Jakos¢ danych
Informacje stuzgce procesom
kontroli jakosci danych Banku.

Inne obszary

Pozostate elementy niezbedne
W procesach zarzgdzania
danymi.
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Korporacyjny model informacji

JEDNORODNOSC

Model KMI w spdjny sposéb z 2
powinien definiowac wszelkie KOMPLETNOSC
informacje wykorzystywane w
firmie, w maksymalnym stopniu
unifikujac pojecia biznesowe i
relacje pomiedzy nimi

Model KMI powinien docelowo
objac catos¢ informaciji
istotnych z punktu widzenia
biznesu oraz mozliwosci

skutecznego zarzadzania Model KMI powinien zostac

informacja w firmie stworzony z wykorzystaniem
uzgodnionych pojec¢ i by¢
prezentowany w sposéb
umozliwiajacy jego zrozumienie
i wykorzystanie przez
uzytkownikéw biznesowych

CZYTELNOSC

REUZYWALNOSC

Model KMI powinien by¢
wykorzystywany zaréwno teraz
jak i w przysztosci do wielu
réznych celéw, zwigzanych z
utrzymaniem i rozwojem
Srodowiska informacyjnego firmy
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- data urcdzenia oma - data rozpatrzenis
o - dokument identyfikacyny - typ: stownik| = status wniosku: stownik
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|
KLI_KAMPANIA

KLI_AUTORYZACJA_

VARCHAR(SD) =<pi>
ID_REKORDU NUMBER(3%)
SID_KLIENTA VARCHARZ(SO) <Mk
NR_KLIENTA VARCHARZ(E)
ID_KAMPANII NUMBER(38)
05IS_KAMPANII VARCHAR2(200)
KANAL_KAMPANII VARCHAR2(10)
DATA_KAMPANII DATE

. KOD_PRODUKTU_KAMP  VARCHARZ{12)

RODZAJ_KAMPANII VARCHAR2! 12)
TYP_KANPANII VARCHARZ(12)

VARCHAR2( 1)
DATA_SUKCESU DATE
BANK_DOMYSLNY VARCHAR2(4)
BANK_PL VARCHARZ(1)
BANK_CZ VARCHAR2( 1)
BANK_SK VARCHARZ( 1)
REAKCJA VARCHARZ(1)

SID KUENTA VARCHAR(SD) <DKfk>
NF_KLIENTA VARCHARR|3)
SPOS0B_AUTOR TRANS  VARCHAR2(1)
STATUS VARCHAR2(1)
BANK_DOMYSLNY VARCHAR(4)
BANK_PL VARCHAR2(1)
BANK_CZ VARCHAR2(1)
BANK SK VARCHAR2(1)
KLI_MOBILE_
SID_KLIENTA VARCHARNSO) <pkfk>
NR_KLIENTA VARCHARDE)
STATUS VARCHARZ(1)
NOWY VARCHARZ(1)
SALDO_MNUT NUMBER(S)
SID_KONTRAKTU POW  VARCHARZ(15)
BANK VARCHARZI4)
KLI_MEMISJA
SID_KLIENTA VARCHAR2(SD) <DKfk>
NR_KLIENTA VARCHARR3)
DATA_UMOWY DATE

BANK_DOMYSLNY  VARCHARR(4)
BANK_PL VARCHAR2(1)
BANK_CZ VARCHAR2(1)

KLIENT_

SYSR VARCHAR2(Z) [
NR_KLIENTA VARCHAR2(E)
SIO_KLIENTA_ZEW VARCHAR2(20)
NR_KLIENTA_ZEW VARCHAR2(11)

VARCHAR2] 120)
IME VARCHAR2(20)
NAZWISKO VARCHARZ(S0)
NAZWISKO,_1 VARCHARZ(20)
NAZWISKO_2 VARCHARZ(20)
DATA_URODZENIA DATE t
DATA_SMIERCI DATE
MIEJSCE_URDDZENA VARCHAR2(SO) |
NAZWISKO_PANIENSKIE_MATKI  VARCHAR2(S0) |
PLEC VARCHAR2(1)
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Dane Referencyjne

Struktura Organizacyjna Podmiot Produkt Rynek
Sprzedaz Operacje Transakcje Ryzyko Zarzadzanie
e § T Kredyty Ptatnosci ' Controlling
S = 2 Zarzadzanie

3 3 < Ryzykiem

o S S Rachunkowos¢
o o = Depozyty Karty ]

o f N Zarzadzanie

o © © .

) - ° : Kapitatem

g QE) g Pap[ery Rachunki Skarb

% S o Wartosciowe

) 2 Portfel Kredytowy )
Trading Trading Compliance /
(front office) (back office) Audit / Legal

Wsparcie Sprzedazy

Procesy Pomocnicze

Kadry i Ptace

Informatyka

Logistyka

Bezpieczeristwo
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Grupe Informaciji
okreslamy jako wycinek
modelu informaciji
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= (Jocs ocs
= (J COP1 Prezes Zarzadu [+ QA - Tworzenie strategii Orange Polska
+ ((J COPB2 Obsluga Kilentéw Biznesowych
+ (J COPD2 Dostarczanie i Przenoszenie Numeréw
+(CJ COPF2 Fakturowanie, Rozliczenia i W a

&) B - Monitorowanie i zapobieganie ryzykom
& (J C - Zapewnienie wdrozenia strategii Orange Polska
#-(5 D - Tworzenie wizerunku firmy

+ () COPI2 Obstuga Kiientéw Indywidus =-{Z) E1 - Rozwdj oferty detalicznej Orange Polska i bazy klientéw
s (J COPK2 Strategia i Relacje z Kiientame ,b @-{E) E2 - Rozwdj i zarzadzanie ofer Drange Polska
: gzz::z::i\f:a:::\p;a' \ =-{E) F1 - Sprzedaz i obstuga Klie ty detalicznej
! 3 COPZ2 Zarzadzanie Obs fb , [+ IJ F1-1A - Sprzedaz i do ita Biznesowego i Indywidualne
5 (3 CFF1 Czionek Zarzak & N ) (J F1-1C - Sprzedaz i Q/ lienta Kluczowego
\ ] (J F1-2A - Zapewni (J 3 Indywidualnego

=

+ () €221 Czlonek Zarz: dzkich
= (JoPLOPL Q w-(E) F1-2B - Zapev. O nta Biznesowego
Jienta Kluczowego

5 (JTP1 Prezes Zarzac ,b @@ F1-2c - zap K
Qo = F1-3A-B

# (P TA1 Wicepre 'ku Biznesowego

+ (JTC1 Dyre! Centrum Ustug @ F2 - Sprzedaz ta w zakresie oferty hurtowej
= (JTD1 C2! O bstugi Klientdw i Strategii Reladji z Klientami B l;-, G - Rozwdj i utrzymaz ug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych
+ (JTE1 Dy zy ds. Efektywnosci | Transformacyl w-(Z) H - Zapewnienie dostaw towaréw i ustug
= (JTF1 Czionek Z ds. Finanséw #-{Z) 1 - Dostarczanie i administrowanie budynkami i wyposazeniem
#-((J TFC2 Kontroling -5 J - Zapewnienie zasob6w ludzkich
+ (J TF12 Relacje Inwestorskie [+ IJ K - Zarzadzanie $rodkami finansowymi i raportowanie wynikéw
- (JJ TFK2 Rachunkowo$é i Kontrola Wewnetrzna [+ L] U - Procesy uniwersaine

) 7FP2 Fuzje | Przejecia

Wiazemy Grupe Informacji
ze strukturg organizacyjng i
procesowa
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= (Jocs ocs
= ((J COP1 Prezes Zarzadu
+ ((J COPB2 Obsluga Kilentéw Biznesowych
% (7J CDPD2 Dostarczanie i Przenoszenie Numeréw

.

.

() COPF2 Fakturowanie, Rozliczenia i W
() COPI2 Obstuga Kiientéw Indywidus
3 CDPK2 Strategia i Relacje z Klie .

a

(4

() coPL2 Obsiuga Prawna (\

(5J COPO2 Planowanie Operac
() coPz2 Zarzadzanie Obs

+ (J €221 Czionek Zarz:
=-(JoPL OPL
= (JTP1 Prezes Z

<

(I CFF1 Czionek Zarzadu ds @ @

dzkich
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(I TA1 Wicepre % 1ku Biznesowego
3 7C1 Dyret k

Centrum Uslug

(701 C2 O bstugi Klientéw i Strategii Reladji z Klientami
I TE1 DYr zy ds. Efektywnosci | Transformacii
() TF1 Czionek Z ds. Finanséw

#-((J TFC2 Kontroling

+ (JTF12 Relacje |

storskie
- ((J TFK2 Rachunkowo$é | Kontrola Wewnetrzna

) 7FP2 Fuzje | Przejecia

Okreslamy cykl zycia
informacji

+ QA - Tworzenie strategii Orange Polska

13 B - Monitorowanie i zapobieganie ryzykom
(3 C - Zapewnienie wdrozenia strategii Orange Polska

8 D - Tworzenie wizerunku firmy

& E1 - Rozwdj oferty detalicznej Or:

|_2] E2 - Rozwyj i zarzadzanie ofer!

(3 F1 - Sprzedaz i obstuga Klie
®-(E) F1-1A - Sprzedaz i do

e Polska i bazy klientow
Orange Polska
ty detalicznej
ita Biznesowego i Indywidualne

) (J F1-1C - Sprzedaz i Q/ lienta Kluczowego

) QF‘\-ZA-Zapswn' < )

() F1-2B - Zapew O
w-EF1-2c - Zap

=

1 Indywidualnego
nta Biznesowego
Jienta Kluczowego

= F1-3A-B K

(3 F2 - Sprzedaz
3 G - Rozwdj i utrzyma

ta w zakresie oferty hurtowej
ug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych

13 H - Zapewnienie dostaw towaréw i ustug

QI - Dostarczanie i administrowanie budynkami i wyposazeniem
5 J - Zapewnienie zasobéw ludzkich

a K - Zarzadzanie Srodkami finansowymi i raportowanie wynikéw

N

(3 U - Procesy uniwersaine

Operacyjne
wykorzystanie
danych

Zarzqgdcze
wykorzystanie
informacji
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* Tworzenie danych:

— Zwykle wycinkowa wiedza o znaczeniu danych dla organizacji
— Ograniczona liczba zauwazanych probleméw z danymi
— W tym obszarze powinnismy definiowa¢ odpowiedzialnos¢ za jakos¢

wprowadzanych danych

* QOperacyjne wykorzystanie danych:

— Czesto bedzie tutaj wystepowato wiele komorek
— Zwykle wycinkowa wiedza o znaczeniu danych dla organizacji
— W tym obszarze moze pojawiac sie wiele problemdéw z danymi, ale

majg one charakter lokalny

e Zarzadcze wykorzystanie informaciji:

— Ograniczona liczba komérek w organizacji
— Przekrojowa wiedza na temat znaczenia danych dla organizacji

— Wiele powaznych probleméw, wynikajgcych z niewtasciwego okreslenia
znaczenia danych, niewtasciwej jakosci danych, etc.

— Najlepsi kandydaci na Wtasciciela Danych

ValueTank (c) 2020

Wiasciciele Jakosci Danych
Managerowie jednostek, ktore
wprowadzajg dane do systemu

Wiasciciele Systemoéow
Typowo poza scope modelu
Data Governance

Al

Wiasciciele Danych
Managerowie jednostek, ktore
dostarczajg informaciji zarzadcze;
w okreslonym temacie
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= (Jocs ocs
= ((J COP1 Prezes Zarzadu

+ ((J COPB2 Obstuga Kiientéw Biznesowych
+ (J COPD2 Dostarczanie i Przencszenie Numeréw
+((J COPF2 Fakturowanie, Rozliczenia | W a
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#-(J COPK2 Strategia i Relacje z Klie ° @
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) 7FP2 Fuzje | Przejecia

Stor

Wskazujemy jednostke w
najwiekszym stopniu
korzystajgca z Gl

]
#
[
[
[

QA - Tworzenie strategii Orange Polska

13 B - Monitorowanie i zapobieganie ryzykom
(3 C - Zapewnienie wdrozenia strategii Orange Polska
8 D - Tworzenie wizerunku firmy
&) E1 - Rozwdj oferty detalicznej Orange Polska i bazy klientéw
(3 E2 - Rozwyj i zarzadzanie ofer! Orange Polska
(3 F1 - Sprzedaz i obstuga Klie ty detalicznej
= (J F1-1A - Sprzedaz i do ita Biznesowego i Indywidualne
) (J F1-1C - Sprzedaz i Q/ lienta Kluczowego
) (J F1-2A - Zapewni (J 3 Indywidualnego
() F1-2B - Zapew O nta Biznesowego
- F1-2C - Zap K Jienta Kluczowego
= F1-3A-B
(3 F2 - Sprzedaz ta w zakresie oferty hurtowej
a G - Rozwdj i utrzyma ug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych
13 H - Zapewnienie dostaw towaréw i ustug

dl - Dostarczanie i administrowanie budynkami i wyposazeniem
5 J - Zapewnienie zasobéw ludzkich
a K - Zarzadzanie Srodkami finansowymi i raportowanie wynikéw

N

E] U - Procesy uniwersaine

Tworzenie |
danych

' Operacyjne

wykorzystanie
danych

Zarzqgdcze
wykorzystanie
informacji
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-

o1 C2 O
) TE1 OYF

(I TF1 Czionek Z

= (J TP1 Prezes Zarzac
= (J TA1 Wicepre % nku Biznesowego
3 7C1 Dyret k Centrum Uslug

bstugi Klientéw i Strategii Reladji z Klientami
zy ds. Efektywnosci | Transformacl
ds. Finanséw

#-((J TFC2 Kontroling

+ (J TF12 Relacje Inwestorskie

- ((J TFK2 Rachunkowo$é | Kontrola Wewnetrzna
) 7FP2 Fuzje | Przejecia

Jako Wiasciciela Danych
wskazujemy szefa tej
jednostki organizacyjnej

]
]
[+
[
E2)
[
B

[

QA— Tworzenie strategii Orange Polska

d B - Monitorowanie i zapobieganie ryzykom

&) C - Zapewnienie wdrozenia strategii Orange Polska
8 D - Tworzenie wizerunku firmy

&) E1 - Rozwdj oferty detalicznej Orange Polska i bazy klientéw

Q E2 - Rozwyj i zarzadzanie ofer!

3 Orange Polska

QF1 - Sprzedaz i obstuga Klienta sie oferty detalicznej

[+ ﬂF1—1A—Sprzedaz i dostarcza a

enta Biznesowego i Indywidualne

@-(E) F1-1C - Sprzedaz i dosta Q/ a Klienta Kluczowego

& F1-2A - Zapewnienie ‘ giy<lienta Indywiduainego
3 F1-2B - Zapev nta Biznesowego

:JF1-2C - Zape K
= EJF12A-B

(3 F2 - Sprzedaz 10% Klienta w zakresie oferty hurtowej

Jienta Kluczowego

ﬂ G - Rozwdj i utrzymanie ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych
d H - Zapewnienie dostaw towaréw i ustug

dl - Dostarczanie i administrowanie budynkami i wyposazeniem

B - zapewnienie zasobéw ludzkich

a K - Zarzadzanie $rodkami finansowymi i raportowanie wynikéw

L‘] U - Procesy uniwersaine

Tworzenie
danych

! Operacyjne
| wykorzystanie
'_:.-uy(ll

y

Zarzqgdcze
wykorzystanie
informacji
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Polityka Zarzadzania Informacja

Regulacja, ktora definiuje podstawy zarzadzania danymi w przedsiebiorstwie
w nastepujacych aspektach:

- struktury zarzadzania - definiujgc jednostki, role i funkcje, wraz z
okresleniem zasad ich odpowiedzialnosci

— zarzadzania architektura danych - okreslajac ogdlne zasady
zarzgdzania architekturg danych

— zarzadzania jakoscia danych - okreslajac ogolne zasady zarzadzania
jakoscig danych

ValueTank (c) 2020
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Polityka Zarzadzania Informacja

Typowe elementy Polityki Zarzagdzania Informacja:

e Znaczenie jakosci danych dla przedsiebiorstwa
e C(Cele zarzadzania danymi
e System Zarzgdzania Danymi:

— uczestnicy irole

— standardy i procesy

— mechanizmy kontroli i raportowania

— mechanizmy eskalacji i egzekwowania

ValueTank (c) 2020
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Standardy Zarzadzania Informacjq

e Standard zarzadzania Stownikiem Pojec Biznesowych

e Standard zarzgdzania Architekturg Danych

e Standard zarzagdzania Jakoscig Danych

Zarzgdzanie zmianami w standardach

Wszystkie Standardy podlegajg okresowemu przegladowi raz na rok.

Standardy muszg by¢ weryfikowane po kazdej zmianie tresci Polityki Zarzgdzania Informacja
Za proces przegladu i wprowadzanie zmian odpowiada CDO

Data i opis wprowadzonych zmian powinien by¢ opisany w metryczce kazdego Standardu

Nowe wersje standardu powinny by¢ publikowane w miejscu dostepnym dla wszystkich pracownikéw

ValueTank (c) 2020
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Peopleware

Przechytrzy¢ i
uciekad!

MG

1 .

Maruda Wazniak Lalus Ciamajda Pracus Papa Smerf
Uwage i marudzenie Chwali¢ i pozwolié Wykorzystac dobre Wykorzysta¢ wiedze i
skierowac na obecne btyszczec, kanalizujac intencje do prostych doswiadczenie,

problemy zaangazowanie zadan, szkoli¢ konsultant strategiczny
A 4 {V A 4
Doceniaé¢ madrosc i Wykorzystac site, Rekrutowaé do zespotu,
dobra kontrybucje do bojowos¢, odwage w dawac ambitne zadania
programu trudnych zadaniach
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Komitet Data Governance

Jednostki biznesowe

Wiasciciele Danych

Data Stewardzi
Product Ownerzy

Jednostki IT

>
£ 5
S E
%
7
Biuro Data Governance
>
== CDO
i
o Leaderzy DG
§ ,
NS Producenci danych
[a W
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Konsumenci danych

Administratorzy systemow
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Biuro Data
Governance

Jednostki
bizhesowe

ValueTank (c) 2020

CDO

Nadzor strategiczny

Wiasciciel Danych

Role part-time, petnione przez manageréw w poszczegdlnych
obszarach i liniach biznesowych, odpowiedzialne za nadzor i
koordynacje proceséw zarzgdzania danymi

~MBYA
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Chief Data Officer (CDO)

Organizuje dziatalnosc i kieruje pracami Biura Zarzadzania Danymi.

Odpowiada miedzy innymi za:

definiowanie struktury organizacyjnej oraz procesow zarzadzania danymi,
aktualnosc i kompletnos¢é komponentéw Korporacyjnego Rejestru Metadanych

ustalanie podstawowych kierunkdéw dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem danymi,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem zapewnienia integralnosci i jakosci danych,

koordynacje i nadzor nad operacyjnymi dziataniami w zakresie zarzgdzania
architekturg i jakoscig danych,

przygotowanie okresowych raportow dotyczgcych wskaznikow jakosci danych

—(T1C.

INGYL




Leader Data Governance

Jest petnoetatowym pracownikiem Biura Zarzgdzania Danymi.
Odpowiada miedzy innymi za:

* definiowanie i wspieranie wdrazania standardow zarzadzania danymi,

* biezgce wsparcie dla Data Ownerow i Data Stewardow w okreslonych obszarach,

* rozwigzywanie pojawiajgcych sie konfliktow,

e organizowanie przeptywu zadan w systemie Data Service Desk.

ValueTank (c) 2020
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Data Owner

Odpowiada za dane w konkretnej Grupie Danych, w tym za:

* powotanie Data Stewardow i okreslenie ich odpowiedzialnosci,
e definiowanie Pojec¢ Biznesowych, struktury i znaczenia danych,
e zarzadzanie jakoScig danych, a w tym:
* definiowanie regut i miar jakosci danych,
* definiowanie i wdrazanie rozwigzan zapewniajgcych jakos¢ danych,
* definiowanie i realizacja kontroli jakosci danych,
* obstuge Incydentdow Jakosci Danych,

e kontrole jakosci danych od zewnetrznych dostawcow.
e cykliczne raportowanie Wskaznikdéw Jakosci Danych.

—(T1C.
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Data Steward

Dziedzinowy specjalista w zakresie konkretnej Grupy Danych.

 Wspiera Data Ownera w definiowaniu architektury danych,
* Wspiera Data Ownera w definiowaniu, zarzgdzaniu i kontroli jakosci danych,
* Realizuje zadania przydzielone w zakresie kontroli jakosci danych,
 Odpowiada za bezposredni kontakt i wspotprace z uzytkownikami danych

* stuzac biezgcym wsparciem i przekazujgc swojg wiedze,

* pomagajgc w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemoéw z danymi,

* pomagajgc w samodzielnym i efektywnym korzystaniu z zasobow
informacyjnych przedsiebiorstwa.

—(T1C.
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Regulacje moga pochodzi¢ z:

Komitetu Data Governance
Biura Data Governance
Regulatorzy

Wiasciciele

Wymagania w zakresie
zakresu raportowania z
procesow DG okresla
Komitet Data Governance

Odpowiedzialnos¢ za KPI dla
procesow DG, ktore cyklicznie
mierzone s3 przez Biuro DG

i po zagregowaniu kierowane sg
do wiadomosci Komitetu Data
Governance

ValueTank (c) 2020

Wsparcia we wdrozeniu udzielaja:

Wdrazanie * Leaderzy Data Governance
* Stewardzi Danych

regulacji DG

Operacyjnie procesy DG
Nadzorowanie realizowane sa w wiekszosci
przez Stewardéw Danych

proceséw DG

Raportowanie Zmiany w procesach
KPI proceséw DG DG

Propozycje zmian i uzupetnien
w regulacjach i zasadach DG

przekazywane s3 ad-hoc do
Biura DG

~MBYA
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Biuro Data Governance tworzy
zasady zarzgdzania pojeciami oraz
zapewnia narzedzia do ich
gromadzenia

Korporacyjny Model Danych
tworzony i rozwijany jest przez
Departament Architektury IT

Podziat na Biznesowe Obszary i
Podobszary Danych utrzymywany
jest w Biurze DG

Biuro Data Governance tworzy
zasady publikowania wiedzy o
danych oraz zapewnia narzedzia w
tym zakresie

Pojecia biznesowe

(np. Wynik Odsetkowy Netto)

Struktura i znaczenie

danych (w tym podziat na
obszary, modele, dokumentacja)

Przeptywy danych

Publikacja wiedzy
o danych

Tworzenie pojec¢ wspierane przez:
* Stewarddéw Danych

* Innych Wtascicieli Danych

* Leaderéw Data Governance

Definiowanie znaczenia danych
wspierane przez:

Stewardéw Danych

Innych Wtascicieli Danych
Analitykéw Danych z IT
Leaderéw Data Governance

Udzielnie wsparcia w tworzeniu Mapy
Przeptywu Danych (data lineage)

dla Departamentu Architektury IT
poprzez Stewardéw Danych

Wiedza o zrédle pochodzenia oraz
ewentualnym dalszym wykorzystaniu
zarzadzanych danych

Stewardzi Danych publikuja

wiedze w Korporacyjnym
Rejestrze Metadanych

i

w
a tm in
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Zasady zarzadzania jakoscig
danych pochodzj od:

* Komitetu Data Governance
* Biura Data Governance

Tworzenie regut i miar jakosci
danych wspierane jest przez

Stewardéw Danych i Leaderéw DG

Reguty i miary

Mechanizmy kontroli jakosci
danych realizowane cyklicznie

Czyszczenie danych realizowane przez
Stewarddéw Danych lub projekty/ Grupy
Robocze powotywane ad-hoc

Czyszczenie

MG

R o —— jakoéci danych przez Stewardéw Danych danych

Zapewnienie Kontrola Obstuga

jakosci danych jakosci danych incydentéow DQ

Obstuga incydentdéw realizowana
przez Stewardéw Danych w systemie
Data Service Desk

Mechanizmy zapewnienia jakosci danych
budowane we wspétpracy z Analitykami

Danych oraz Biznesowymi Wtascicielami

Systemdw/Aplikacji

Raportowanie
jakosci danych

Cykliczne raporty w zakresie
zdefiniowanych KPI jakosci
danych przekazywane do Biura

Wymagania w zakresie
raportowania stanu jakosci

danych okresla Komitet Data
Governance : S Data Governance

ValueTank (c) 2020
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Procesy zarzgdzania informacjq

ValueTank (c) 2020

Data Governance

Okreslanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary
aktywow informacyjnych, definiowanie regulacji i
procesow, wdrazanie i rozwdj struktur organizacyjnych

Architektura Informacji

Definiowanie znaczenia i struktury aktywoéw
informacyjnych od poziomu pojeé biznesowych,
poprzez zintegrowane modele koncepcyjne i logiczne

Jakos$¢ Informac;ji

Zapewnienie i kontrola jakosci danych, czyli ich ciggtej
zdolnosci do zaspokajania potrzeb poszczegdlnych grup
uzytkownikéw oraz obstuga incydentdw jakosci

~MBYA
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Jakosc¢ danych

Jakosc danych to ,ciggta zdolnosc do
spefniania wszystkich oczekiwan
pracownikow i klientow, majgca na
celu wsparcie ich celow”

Larry English
,The Ten Essentials of Information Quality Management”

—(T1C.
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Jakos¢
definigj

Jakosc¢
zawartosci

Jakosé Jakos¢
prezentacji architektury
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Kanoniczna jakos¢ danych
VS.
Pragmatyczna jakosc danych

@05.1971 08:15
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7,682 litrow x 0.8 = 6,169 kg paliwa na pokfadzie
22,300 kg — 6,169 kg = 16,131 kg potrzebnego paliwa
16,131 kg + 0.8 = 20,088 litréw potrzebnego paliwa

7,682 litrow x 1.77 = 13,597 ‘kg’

22,300 kg — 13,597 ‘kg’ = 8,703 kg
8,703 kg + 1.77 = 4,917 litrow zostato zatankowane

ValueTank (c) 2020
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/&]w

Tak, moze pan w 100% polegac na tych danych...
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* Brak Swiadomosci problemu

— ,mamy dobre dane, a jesli nawet pare rekorddéw sie nie
zgadza to co z tego?”

* Ukrywanie problemu

— ,mamy dobre dane i juz!”

* Brak wiary, ze cos da sie poprawic

— ,mamy dane jakie mamy, zawsze tak byto i nic z tym nie
da sie zrobic...”

—(T1C.
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Architektura danych (grupy / wtascicielstwo / istotnosc)

Profilowanie danych (jak jest)

Kryteria jakosci (jak powinno by¢)

Zapewnienie jakosci (BAU) Kontrola jakosci

Obstuga incydentéw (Data Service Desk)

Raporto

wanie
KPI

Poszukiwanie przyczyn

Dziatania naprawcze

~MBYA
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Kryteria jakosci danych

model

= im -

odpowiedzialnosc¢

AR R R

reguty
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Celem zapewnienia jakosci danych jest zagwarantowanie niezbednej jakosci danych w
catym cyklu ich przetwarzania. Jest to proces wykonywany przez wszystkich pracownikow
pracujgcych z danymi i odnosi sie do wszystkich czynnosci przetwarzania.

1. Kontrola funkcjonalna

przetwarzania danych

Ciggta weryfikacja jakosci danych przez 3. Biezaca korekta danyCh
pracownikéw podczas wprowadzania i Biezgca poprawa danych
przetwarzania danych zidentyfikowanych jako btedne

2. Rejestrowanie
nieprawidtowosci
w danych

Rejestrowanie zauwazonych probleméw z
jakoscig danych w momencie ich tworzenia

ValueTank (c) 2020
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Mierniki jakosci danych

&

= A
<'="

algorytm

interpretacja

&

miejsce
pomiaru
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Wskazniki jakosci danych

Miejsce wyliczania | Odpowiedzialnos¢ | Czestotliwos¢ , - Sposob
LP. Nazwa wskaznika Algorytm wyliczania wskaznika : wy ) 3 . : . Przedziaty oceny wartosci P .
wskaznika za pomiar pomiaru prezentagji

. . Liczba rekordéw zawierajacych dobry ponad 98% Link do

Liczba wypetnionych ] - v i i SR

1 rekordéw wszystkie wymagane wartosci w Zbior XYZ Jan Kowalski Dzienna ostrzegawczy 95% - 98% wzorca

stosunku do liczby wszystkich rekordéw raportu

Czas dostarczenia petnego [Liczba dni roboczych powyzej pigtego : L Hebi Ol - Wik

2. . ] i T Raport XYZ Jan Kowalski Miesieczna ostrzegawczy 1-2 dni wzorca

zbioru danych dnia roboczego kazdego miesigca o)

raportu

—(T1C.
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Kontrola jakosci danych jest prowadzona przez Data Stewarda pod nadzorem Data
Ownera, zgodnie z ustalonym i zatwierdzonym harmonogramem. Bazuje na wartosci

Miernikow Jakosci Danych wyliczonych w Punktach Pomiaru Jakosci Danych.

1. Definiowanie Miernikow
Jakosci Danych

Zdefiniowanie algorytmu
pomiaru stopnia spetnienia
dla regut jakosci danych

2. Definiowanie
Punktow Pomiaru
Jakosci Danych

Zdefiniowanie
technicznej lokalizacji
i metody wyliczania
Miernikéw Jakosci

3. Monitorowanie
Miernikdéw Jakosci
Danych

Proces faktycznego
okreslania wartosci
Miernikow w
Punktach pomiaru

4. Raportowanie
Wskaznikéw Jakosci
Danych

Synteza i interpretacja
wyliczonych wartosci
Miernikédw + dystrybucja

—(T1C.
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C.tools

Dam
-2 Testy jakosci
- Aktualnosé
@] Aktualno$¢ mapowania loginéw na uzytkownikéw

Testy jakosci

Atrybuty jakosci danych:

Mierzenie wskaznikéw postéw z kanatéw spoteczno$cion  apsualnosé

- Koszty wysytki rocznej kartek swigtecznych

Witaj, Administrator aplikaciji

o

AW BT a@®

22 Doktadnosé

[ Poprawnosé loginéw Klientéw instytucjonalnych Aktualno$¢ mapowania loginéw na uzytkownikow

-2 Kompletnosé
&2 Spéjnosé
&2 Waznosé

Dokiadnosé

Poprawnosc¢ loginéw klientéw instytucjonalnych

Koszty wysytki rocznej kartek Swiatecznych

Wykonania testu

O 0O 0O 0 O
O

Mierzenie wskaznikow postow z kanatow

spotecznosciowych

Wykonania testu

0O 0O O 0O O

SINUL =LA

Kompletnos¢
I Atrybuty na formatce z pusta wartoscia I I Loginy bez przypisanych uzytkownikéw I l Obiekty bez atrybutéw l .
4 »
) - BT ERELE]  Dokumentacja Komentarze  Metadane  Miary  Historia
Szukaj | Aktywne & - (24) -
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C D O .tOOIS Witaj, Administrator aplikacji

DQM
= Testy jakosci Aktualnoé¢ mapowania logindw na uzytkownikéw W, . B ofMx Q™
-2 Aktualno$é . ) _ _ _ _ o L ~
() AkiaainosE mapowania loginow na iz TKowniiow Opis testu: Stopa btedu wyliczana jest w oparciu o proporcje wszystkich loginow do logindw niezmapowanych
@] Koszty wysylki rocznej kartek $wiatecznych Czestotliwos¢ uruchamiania testu: codziennie
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Celem procesu zarzadzania incydentami danych jest biezgce rozwigzywanie problemow
z jakoscig danych oraz planowanie i realizacja dziatan naprawczych zmierzajgcych do

usuniecia rzeczywistych zrédet pojawiajgcych sie problemow.

1. Rejestracja
incydentu
jakosci danych
Zarejestrowanie
problemu z jakoscig

danych wraz z jego
wstepnym opisem

3. Identyfikacja
zrédtowej przyczyny
incydentu

Ustalenie podstawowego

problemu dla danego
incydentu z jakoscig danych

5. Komunikacja
rozwiazania

Zarejestrowanie sposobu
rozwigzania incydentu
Poinformowanie
zainteresowanych oséb o
skutkach podjetych dziatan

—(T1C.

INGYL

2. Klasyfikacja 4. Rozwiazanie
incydentu incydentu

Przeprowadzenie
dziatan majacych na celu

Klasyfikacjg incydentu
pod wzgledem typu,
miejsca wystgpienia, wyeliminowanie
prawdopodobnych przyczyn i skutkéw
przyczyn, etc. zarejestrowanego
incydentu
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Cykl Shewarda - Plan/Do/Check/Act
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Plan

Act Do
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Srodowisko Baza danych Plan

Zbyt mato Omytkowe
szkolen Wolne powielenie danych
odpowiedzi
Brak — p )
motywacji Wysrubowane LY
system

plany

Btedy
Jotarg Duplikaty
> danych
o klientach

Brak kontroli
duplikatéw

Nie weryfikuje

Niejashe
czy klient wystepowat w bazie

procedury Nie zna procedur

lookup’u
Zbyt mato

danych identyfikacyjnych Spieszy sig

zeby ,,wyrobié¢ norme”

Procedury Producent danych
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Do

* Implementuj zmiany w kontrolowanym srodowisku:

— zmiany techniczne (bazy danych, aplikacje) w sSrodowisku testowym

— zmiany biznesowe (zmiany procedur, procesow, redefinicja odpowiedzialnosci,
szkolenia) na wybranym business unicie

ValueTank (c) 2020
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e Sprawdz czy osiggnates poprawe
(probki danych przed i po zmianie)
Check

— zmiana wypetnienia danych

— korekta btedow

— liczba usunietych duplikatow

— dane zweryfikowane ze zrédtami wzorcowymi

e Sprawdz czy nie stworzytes nowych problemoéw

* Jezeli nie osiggnates sukcesu wréc¢ do kroku implementacji lub planowania

—(T1C.

INGYL




Act

* Wdrdz rozwigzanie produkcyjnie w catej organizacji

* Zmierz koszty przed i po zmianie, aby moc okreslic ROl przedsiewziecia

* Poszukaj kolejnych obszarow do poprawy

ValueTank (c) 2020
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Proces czyszczenia danych jest uporzgdkowanym i kontrolowanym sposobem
realizacji dziatan majacych na celu przywrdcenie oczekiwanych parametrow
jakosci danych.

1. Identyfikowanie ) i
3. Monitorowanie

btednych danych
: czyszczenia danych
Wskazanie zakresu danych do poprawy
wraz z wytycznymi co do sposobu Ciggte monitorowanie wskaznikow jakosci i
przeprowadzenia korekty nadzdr na procesem czyszczenia danych

2. Czyszczenie danych

Dziatania majgce na celu doprowadzenie
wskazanego zakresu danych do stanu,

w ktdrym spetnione s3g zdefiniowane
oczekiwania co do ich jakosci
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Czyszczenie danych
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100,10%

100,00%

99,90%
99,80%
99,70%
99,60%
99,50%
99,40%

99,30%

grul3 styl14

=@==OFFLINE ACCOUNT DATA

lut 14 mar 14 kwi 14 maj 14 cze 14

=@=ONLINE ACCOUNT DATA

lip 14

sie14 wrz 14 pazil4d

lis14 grul4d sty15

OFFLINE CUSTOMER DATA

lut 15 mar 15 kwi 15 maj 15 cze 15

lip 15

==@=0ONLINE CUSTOMER DATA

sie 15 wrz 15

grul3 sty 14 lut 14 kwi 14 maj 14 cze 14 lip 14 sie 14 wrz 14 paz 14 lis 14 sty 15 lut 15 kwi 15 maj 15 cze 15 lip 15 wrz 15
OFFLINE ACCOUNT DATA 99,88% | 99,88% | 99,90% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,87% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 99,89%
ONLINE ACCOUNT DATA 99,80% | 99,81% | 99,83% | 99,97% | 99,97% | 99,97% | 99,97% | 99,98% | 99,98% | 99,72% | 99,58% | 99,78% | 99,78% | 99,79% | 99,79% | 99,79% | 99,80% | 99,62%
OFFLINE CUSTOMER DATA 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,74% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,72%
ONLINE CUSTOMER DATA 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,74% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,99% | 99,72%
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12,0%

8,0%
4 6,64%
6,20%

- — -~ 4%

6,0%

4,0%

2,0% -

Yellow alert level
0,0%
09-2013 10-2013 11-2013

Ratios of outdated collateral valuation (AIRB portfolio)

Accidental technical problem
with DSA feed from SK

10,20°
6,99%
,15%
—— e — R -_____
2,95%
2,86% EQY data used to calculate
BFG refundation data
12-2013 01-2014 02-2014 03-2014 04-2014
=®=Percentage of oudated collateral e Porcentage of udated MRV of collateral

9,93%

7,54%

05-2014 06-2014

07-2014 08-2014
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Dashboard
wmplea

Data Monitoring Serv Default | ® HAMP Customer

HAMP > Accuracy > PMT-25 - Trial Period Missing (Fina:

Score

95.49%

Weight: 1,00
Trigger percent:  4.51%
ingger count

Rows proce

Detalls
Rule name: PMT. 25 - Trial Pen
Rule label:  PMT. 25 - Trial Peri

Length of Trial Period is 8 required field for Trial Loan Setup and Officasl
tup and should not be Null

Task name: Finandsl Rules Check- Group 2
Task label
Code: E4FAECAFBS0S
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LEI Total Data Quality Score

98 %

0%

100 %

LEI Total Data Quality Score Trend

97.98 %
97.86 % 97.95%

Feb Mar Apr

This report shows a Total LEI Data Quality Score of 98%. The slight drop compared to the 99% score previously computed
with earlier reports reflects the increased requirements regarding the criterion ‘Completeness’ defined in the latest
version of GLEIF’s data quality rules. The report also shows further improved data quality in many Eastern European

countries.

Data Quality Criteria
Accuracy
Completeness
Comprehensiveness
Integrity
Representation
Uniqueness

Validity

Apr
100.00%
88.03%
100.00%
99.77%
99.99%
100.00%

98.06%

Mar
100.00%
87.98%
100.00%
99.77%
99.99%
100.00%

97.95%

Feb 30-Apr-15

99.97% 99.91%
87.59% 83.72%
100.00% 99.99%
99.66% 99.65%
99.98% 99.97%
100.00% 99.99%
97.83% 92.72%

The Data Quality criteria is expected to contain 12 dimensions.
Currently a subset of 7 criteria is implemented, to the detriment of
the score, as they are averaged on all of them. This is expected to
change, on a non-fixed timeline, to include all 12 dimensions.

Top 5 best performing LEI Issuers

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych SA (KDPW SA)

China Financial Standardization Technical Committee

Takasbank - Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Brgnngysund Register Cen

tre

National Settlement Depository (NSD), Russia

Quality Maturity Levels

LEl issuers achieving
Maturity Level

7124%

9131%

9131%

Totals

Total issued LEls 435,993
Countries 196
LEl Issuers 29
LEI Activity April
New issued LEls 5,178
Renewed LEls 25,119
Reactivated LEIs 3,404
New lapsed LEls 7,318

Data Quality Score
100.00% &7
100.00% =
100.00% =

99.99% W
99.99% W

Top 5 Countries — Data Quality Score

W Russia WEraly B Poland I Crech Republic I Slovakia

Credit: https://www.gleif.org

ANGL=MIGA



https://www.gleif.org/

ValueTank (c) 2020

Credit: Getty Images

—(T1C.

INGYL




ValueTank (c) 2020

Credit: Unsplash

ANGL=MGA




ValueTank (c) 2020

. + - “";\ =
'W(“W i P72
‘ A \/ W‘A y,/ /

LC:S (0\’#) € B

> Log(oa-}s +(os(m {5

o

P

* %A_Aﬁ;iw \

_%X

r,
e ~4¢/¥*Y #~  +X -

b N=0

. > ) o9

» 1 !
fxix=.. +H(H)+..= = (- /) *’ﬁ. It |

N=o

u:'*-’lf‘/, t ?’) OGSTQSP = “'”/&"“?' '
co (- f‘—u/ u%f‘ + ek on o
' 2 .S
Pl T
: j 7(1‘30"
las2)o ) ) Ayt Jﬂa*‘ rlurefienl ),

‘F1,u{ﬂ ;L/ //’( (j .Jdk.{vt_/u‘,(/ff;//—--w(, ’
-»l«/QL £ T - Sy Lj’t?VJY"J { (44 ) = T j/
Afﬁv rl:__% K(// .‘ - ‘-{}:Ul A3 I k/' 10‘ C(j /
,‘_7 L ) A ,/[4= . ."T‘J (/o;ﬁ}\- l‘ Q/‘)f,} Q’/l ce Sk

A% 7/ o) | (== ’t?o{:t:f? G 2

‘_Z__}[)rl?_ M =¥5H > (:(},’%,i(;_ ',;‘, |

Credit: Softograph

X
,/m +d) =Gk |

—(T1C.

INGYL




PHB[EMS

CUSTOMER

casseNUMBER - £
0By RESTORE
MAINTAINING 0BJESTVE pCTIVITIES

CATEGORY RESOLVE IMPACT ciASSIFicATION 2
oo CHANGE POSSIBLE  opeanon W & E,‘, cownncion

RESOLVING &2
PROCESSES
LEVEL

EFINITION

&1
§ SEVERITY NnmPART E NI

OUALITY 2 \ssue RESOLUTION AVERAGE

| Bt PROBI_EMQUICKLY

w5 BUSINESS o5 perecnion e @ PALURE oeos =

ENT

EXAMPLES TIME

[t}
(=]
-
«
=
a

ValueTank (c) 2020

~MBYA

ANGL




Credit: Unsplash
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M

Wsparcie Zarzgdu
Stopniowy rozwoj
Edukacja

Zarzgdzanie incydentami

Ciqggte raportowanie

Credit: Unsplash
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Tomasz Mierzwa
Wiceprezes Zarzqdu
+48 601 938 871
mierzwa@valuetaonk.com

ValueTank Sp. z o0.0.
Al. Jana Pawta Il 61/214, 01-031 Warszawca
fel.: 22 3565 31 72, fax: 22 636 77 71

www.ValueTank.com
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